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Responsiveness — Losung (1)

1) Beschreiben Sie die typische Verarbeitung einer Benutzeraktion
in einer Application Sharing-Anwendung. Aus welchen Faktoren
setzen sich Response Time und Notification Time zusammen?

C/S-Architektur
C: Benutzereingabe (Maus, Tastatur) |6st Ereignis aus
C-S: Ereignis per Netzwerk an Server senden
S: lesender Zugriff auf Daten (RAM, DB oder Datei)

S: Auswertung des Ereignisses und Berechnung der
Datenveranderung (z.B. Positionsanderung des
Mauszeigers)

S: schreibender Zugriff auf Server-Daten (RAM, DB
oder Datei)

S-C: Update per Netzwerk an alle Clients senden
C: Benutzerschnittstelle aktualisieren / Feedback

Response Time

<



Responsiveness — Losung (2)

2) Untersuchen Sie die Anforderungen von Benutzern folgender
Anwendungen an die Response Time und die Notification Time:

Email
Response Time  Tippen: Feedback < 10 ms
Senden: Toleranz 1-2 s
Notification Time keine Echzeitanforderungen

Instant Messenger
Response Time Tippen: Feedback < 10 ms
Notification Time Toleranz < 1s

Shared Whiteboard
Response Time  je nach Aktion Feedback max. 10-300 ms
Notification Time Toleranz < 1s

Multiplayer-Spiel
Response Time  je nach Aktion Feedback max. 50-200ms
Notification Time max. 300ms



Untersuchungsergebnisse

Unreal Tournament 2003

Netzverzogerung bis zu 100ms verandern die Schussgenauigkeit
kaum, bei 300ms ist die Genauigkeit dagegen schon um 50%
schlechter - abnehmende Prazision

mit zunehmender Netzverzdgerung verringern sich die von den
Spielern erzielten Punkte leicht



Responsiveness — Losung (3)

3) Messen Sie exemplarisch zu Hause / im Netz der Universitat die
Netzwerkverz6gerungszeiten
- innerhalb eines LANs
- in Deutschland
- in Europa
- einer Interkontinentalstrecke (z.B. Europa USA)

Verwenden Sie dazu beispielsweise Ping oder Traceroute.

DSL oder Uni-Netz?

innerhalb eines LANs: <2ms

in Deutschland: <10ms

in Europa: <20ms

einer Interkontinentalstrecke (z.B. Europa-USA): <100ms



Awareness: Adressbuch - Losung (1)

1) Diskutieren Sie anhand der in der Vorlesung besprochenen

2)

Aspekte die Awareness-Mechanismen, die man bei
Adressbuchern handelsublicher (Mobil-)Telefone findet.
Informationskategorien

Teilnehmer: informell (Name, Adressdaten, Foto), sozial (-)

Gruppenstrukutur: Zuordnung zu Personenkreis (privat,
geschéftlich etc.)

Arbeitsbereich: -
statisch
Historie ausgehender Anrufe, abgekoppelt vom Adressbuch
aktueller Status: implizit/pull ® Ableitung "nicht erreichbar” bei
besetzt (akustische Repréasentation)

Beschreiben Sie die Architektur des Live Addressbook-Systems.
C/S, zentrales Adressbuch mit Web-Interface, im Vergleich zu
herkébmmlichen manuellen Adressblichern

Click-to-Dial

Telefonkonferenzen



Awareness: Adressbuch - Losung (2)

3) Diskutieren Sie anhand der in der Vorlesung besprochenen
Aspekte die Awareness-Mechanismen des Live Addressbook-
Systems. Gehen Sie insbesondere auf die Erfassung von
Awareness-Informationen ein.
informelle personenbezogene Infos: Adressdaten, Ort und
Erreichbarkeit
push und visuell (symbolisch): Status / textuell: Name
pull und textuell: Ort und Nachrichten
keine Historie
explizite manuelle (Ansprechbarkeit) und halb-automatische
Erfassung (Ort Gber verwendetes Geréat) wegen Privatsphére



Awareness: Adressbuch - Losung (3)

4) Wieso war die an sich sinnvolle Information Uber die
Erreichbarkeit von Personen wenig erfolgreich? Wie kénnte man
dieses Problem beheben?

manuelle Erfassung erforderlich (im Gegensatz zum
halbautomatischen Setzen des Ortes, was gut funktionierte)

Erreichbarkeit dndert sich oft (i. Ggs. zu Ort), manuelles Setzen
des Status = zu hoher Aufwand, nicht aktuell, angezeigter
Status mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht aktuell, daher meist

ignoriert
Abhilfe
automatisches Setzen der Erreichbarkeit?

explizites vorsichtiges Anfragen (probe) per Button oder
Textnachricht



Awareness: Adressbuch - Losung (4)

5)

6)

Erganzen Sie das Adressbuch um weitere Awareness-
Informationen und diskutieren Sie die damit moglicherweise
verbundenen Gefahren in Bezug auf die Privatsphare und die
Informationsuberlastung.

Wer telefoniert gerade? #» Ansprechbarkeit
Mit wem? » Gruppenstruktur
Seit wann? ® zukiinftige Ansprechbarkeit

Das Live-Addressbook unterstitzt keine Awareness-Historie.
Geben Sie ein Szenario an, in dem eine solche Historie sinnvoll
ware und entwerfen Sie eine entsprechende Benutzerschnittstelle

z.B. Ordnung der Kontaktliste nach den Top 5 wichtigsten
Ansprechpartnern und explizite Benachrichtigung, wenn sich deren
Status éndert (Tooltip, Sound, Email, ...)

z.B. Ortsvorhersage auf Basis von historischen Bewegungsmustern
(verlasse Buro um 5, zu Hause um 6 -> Kontakt kann in
voraussichtlich 10 Minuten zu Hause erreicht werden)



Telepointer und WYSIWIS - Losung (1)

Stellen Sie sich eine komplexe Groupware vor, die die
Anwendungsdaten in verschiedenen Fenstern darstellt, z.B. eine
Entwicklungsumgebung wie Eclipse. Die Benutzeroberflache der
Groupware folgt dem relaxiertem WYSIWIS und erlaubt es den
Benutzern, die Fenster individuell anzuordnen. Die synchrone
Zusammenarbeit wird durch einen Telepointer unterstltzt, der auf
der gesamten Oberflache der Groupware sichtbar ist (d.h., inkl.

Steuerungselemente).

“% BirdJava - ItemBasedRecommender.java - Eclipse SDK
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File
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Edit Source Refactor MNavigate Search Project Tomcat Run Window Help
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— xpp.next();
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+ & postgresql-8.0-311.jdbc3.jar - C
+ & loanl2.jar - D:\Develop\Recomme
%y >data
#- & >lb
#- & log
# (& >scripts
[5) >CF_Config.xml 1.3 (ASCII 4k
[5) debug_CF_Config.xml 1.1 (ASC
[5 >ML_Configaml  (ASCII 4kv)
[} README.txt 1.1 (ASCIT +kv)
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#-gi JRE System Library [JDK 5E 5.0]

% (] ksoap2jar (ginary)

# (7 loanl2jar (ginary)

% (7 swinsjar  (Binary)

xercesimpl.jar - C:\Javalaxis-1_

# @ actvation.jar - C:\lava\axis-1_%

¥ da) axis.jar - C:\lava\axis-1_2|ib
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+ &) malapi.iar - C:\Javaliavamail-1,
< >
B outine 52 72 =
%R e u
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o 5 PATH_LOGFILE : String
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o 5 DEBUG_LEVEL : String
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DEBUG_LEVEL = xpp.getText();
system.out.println("I
+ DEBUG_LEVEL) ;

}
if ((xpp.getEventType ()
st (xpp.getName () .equals(”

== ¥mlPullParser.START TAG)
URL")))

{
xpp.next () ;
DB_URL = xpp.getText();
System.out.println("T
+ DB_URL) ;

}
if ((xpp.getEventType() == XmlPullParser.START TAG) }
)

&&

(xpp.getName () .equals ("DE_]
{

xpp.next () ;

DB_NRAME = xpp.gstText();

System.out.println("T
+ DB_NAME) ;

1

if ((xpp.getEventType() == XmlPullParser.START TAG)

&& (xpp.getName () .equals(” 1)

{ v
< >
Search | Tasks | [2( Problems &7 . Javadoc | Breakpoints | Console | Bookmarks ¥ =0

10 errors, 90 warnings, 0 infos (Filter matched 100 of 232 items)
Description | Resource | 1n Folder | Location ~
@ [The constructor ItemBased(String) is undefined htem RecommenderSystemsfsrc  line 9
@ The constructor UserBased(String) is...  Start Use... RecommenderSystemsferc  line 9
@ The method getvalueFromFile(String...  PlotWriter,.. SemanticCache/src/defem... line 31
@ The method getvalusFromFile(String...  PlotWriter,..  SemanticCache/src/defem... line 33
@ The method getvalueFromFile(String...  PlotWriter,.. SemanticCache/src/defem... line 35 v



Telepointer und WYSIWIS - Losung (2)

1) Welche Probleme kdnnen bei der Verwendung von Telepointern
mit relaxiertem WYSIWIS auftreten? Verdeutlichen Sie diese
an Abbildungen. Wie kénnte man sie beheben?

Versteckter Telepointer: unsichtbarer Telepointer eines Benutzers

wenn das Fenster des gemeinsamen Arbeitsbereichs individuell
bzgl. GréBe, Position oder Ausschnitt verandert werden kann
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Abhilfe: visueller Hinweis auf versteckten Telepointer, z.B.
Richtungsanzeiger



Telepointer und WYSIWIS - Losung (3)

Verschwindender Telepointer
falls das Zielfenster fur den lokalen Benutzer nicht sichtbar ist

|15 i Wi i pava  Echiia 508 5k
I B 01 Gnrc RelTW Hrepie Gyt POlEm DonGil M Wedts G
ra M E-0-q g

v . el M -0

1§ Faomge Explorer 2 ¥ 2 dhen prdes B pervEr Geher., 1] TewEzoafienawenn . E ST bo_sares ey |1 Dssbarlnte. 1] IrexEnsa ot et}
a ¥ ~ & [ a
o oy ~ ZPp-naxt. a xp.-maxs (] ;
8 ¥ g poelrEG-E DI dh - T o e P o
4 gy bl e - O PaernicgRecome
s ] H Fy
e L i
i LE | == ¥nlralliFarsec START_TAS| Feaa, £ S G T TR )
‘ ®, mrm [ | L mqual e b . AN
° i
I
. . xpg.naxt (] ;
. CE_URL
3 %
. 1
.
I i
LE PullFazaec. START TAG| i Cypa P
gm=Nane (| . mquale |’ =g i
F B2 xpp -getiena {} aguela
1
! 1
LE == ¥nlralliFarsac ATART TAS| e 3
iy it ErantTyEa |} ¥elPullParans. START TRGH
amm [ | L mgu (] ¢ i SRR o
F A {xpo.gutiena |} agoa =
? 2] 3
S| Teska | [° Problews Sy Beasgednds Corsoks Gookmanis 5 : 12 Progiers By Deckernon
10T, 3] wimenge, O ke JFIS WhTeSd LO0 oF O vy 3] o B0 warving, f ifos (Fltee puiched 300 of 137 dews]
Cwnzzen InPaide | tcuemn | - Fascu i Foiom Locabn -
Fenwena ST e d SNt e, Reeneiatesmr  Ee o
L ] Shart_Linm.. ]
B The vethod geriskermsisiTTng Eemarhciaderahisi.. e 3 B The sestiod petvskeriaFRitnng . FoidE e il
8 The rethed el .. SerartCachareckasm... Wil 0 The et getvakeProneCiTg.,, PtV [
D The method g trshusFrindle 5 aing. Eerpekigladvefaciiain . e 35 » 0 The recthod peiVslefmaelorg.  Poiivie e X
i The reatvnd rety e Frsri e b

Abhilfe: visueller Hinweis auf Telepointer, z.B. Trace



Telepointer und WYSIWIS - Losung (4)

Springender Telepointer: abrupte Positionsanderung

wenn der Telepointer Uber mehrere Fenster hinweg gultig ist, die
unabhangig voneinander positioniert werden kdnnen
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Abhilfe: visueller Hinweis auf Telepointer, z.B. Trace
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Telepointer und WYSIWIS - Losung (5)

2) Kénnen diese Probleme auch beim mlb auftreten?
mlb-GUI realisiert ebenfalls relaxiertes WYSIWIS

versteckter Telepointer tritt in der Praxis aber nur sehr selten
auf, da Folien meist komplett dargestellt werden

springender oder verschwindender Telepointer nicht mdglich, da
Beschrankung auf den gemeinsamen Arbeitsbereich

J Edit Documents

 create and edit graphical objects (e.g., freehand lin

e import images (e.q., gif, jpeq, pdf, ps, ...)

s [=] A | ¢ freeze images (edit menu)

fgwugienai\;?s_?'mw ¢ ! shared workspace !

¢ load / save documents




