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Web 2.0

Klassisches Web ("Web 1.0")

Abrufen von textlastigen und miteinander verknUpften
Dokumenten per Browser

Nutzer ist Konsument und isoliert

Web 2.0

Uberbegriff fir "neue" Web-Technologien und -Anwendungen
(keine feststehende Definition)

interaktive und kommunikative Web-basierte Anwendungen

das Web als Plattform fur komplexe Anwendungen (z.B. Wikis,
Geoinformationssysteme, Web Services, ...)

Inhalte und Funktionen fur Benutzer und Anwendungen
Nutzer ist zugleich Konsument und Produzent von Inhalten
gemeinschaftliche Nutzung ("some rights reserved")
standige Weiterentwicklung ("perpetual beta")
Komposition von Anwendungen



Web 2.0: Marktplatze

& eBay: IBM Lenovo Notebooks - Mozilla Firefox ||=X
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“. ye £ utikel bezahlen | Anmelden | Ubersicht [Nete Suche

m Mein eBay Treffpunkt | Hilfe ‘

Hallo birdypower! (Nicht Ihr Mitaliedsname? Einloggen.)

Erweiterte Suche

¥ Artikel finden leicht gemacht - eBay Online-Training zum Suchen und
Finden
b Sofunktionier das Bieten bei eBay - Alles Lernen mit @Bay Online-Training

Zurickzur Computer-Ukersicht  Startseite > Kaufen > Computer > Notebooks

*

Wenn Sie Thre individuellen Suchoptionen aufrufen méchten, loggen Sie

Alle Artikel Auktionen Sofort-Kaufen Anzeigen sich bitte ein.

Notebooks Erweiterte Suche

DAmke\beze\chnung und Beschreibung durchsuchen

Notebooks 980 Artilcel gefunden in Notebooks In .Meine Suche* aufnehmen
Marke Nur Marke: IBM/Lenovo Alle anzeigen

Listenansicht \ Bildergalerie Sortieren nach: | bald endends Angebote zuerst  |w) Ansicht anpas

¥ Vergleichen | Artikelbezeichnung Gebote Preis

Top-Angebote

PayPal Restzeit .

Versand
nach 69118, DEU

Unter 13 Zoll
13 Zoll
13 Zoll Breitbild

NOTEBOOK IBM

P ry] THINKPAD 793 E

. o O S 1 EUR 1,00 ELR 1500 2 1To1std5M

Prozessorgeschwindigkeit b coMBO

| Alle

Festplattenkapazitat IBM T40 Centril
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Bewertungsprofil: itsco (33440 *} 3 fgg}fe"r’-5 Mich i]
Bewertungsprofil: 33440 Altuelle BewertungeE: = — =
Positive Bewertungen: 98,5% etrer eize etrle
= Monat G Monate 12 Monate
eBay-Mitalieder, die mich positivbewertet 33961 -
haben: @ positiv 1433 G328 10851
eBay-Mitglieder, die mich negativ beweret 525 @ neutral 21 79 122
haben: =
@ negativ 7 20 45

Alle positiven Bewertungen: 43016

Weitere Informationen zur Bedeutung dieser Zahlen. Zurickgezogene Gehote (in den letzten 6 Monaten): 0

& Amazon.de: Apple iPod shuffle Tragbarer MP3-Player 1 GB clamshell (NEU !): Elektronik - Mozilla Firefox ==X
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Me-5 0D w

BB http:/ www.amazon.de/Apple-shuffie-Tragbarer-MP3-Player-clr (v| © Go

Apple iPod Ohrhorer von Apple =

» Verwandte Artikel * Elektronik (34) DVD (4) Computer & Zubehor (3) Games (3) Kiiche & Haushalt (2)

Bewerten Sie den Artikel, um auf diese Weise Ihre Empfehlungen zu verbessern.
[l Gehort mir x| #rirdrerdr Artikel bewerten

Kundenrezensionen

Dur i tung:
Schreiben Sie eine Online-Rezension und teilen Sie Ihre Meinung anderen Kunden mit.

Jrirdrir’c Quadratisch Praktisch Schén, 20. Februar 2007

Rezensentin/Rezensent: Junak! “Junak!" (AW) - alle meine Rezensionen ansehen

Ich habe mir den neuen Shuffle zugelegt ... zuerst gefiel mir die Optik und die Tatsache, dass man diesen daumengroBen Player tberall
hinklemmen kann wo man maochte.

Ich hatte vorher nie ein Produkt von APPLE gehabt weil ich die Sachen meistens doch sehr teuer fand. Doch das Geld ist beim Shuffle gut
investiert.

Wenn mann sich an das Tunes Programm erstmal gewshnt hat geht alles wie von selbst. Der Klang ist hervorragend, die Optik ist
unschlagbar und die Blicke der 0-8-15-MP3-Player-Besitzer/innen sind euch sicher.

Dass er keinen Display hat finde ich nicht schlimm .. im Gegenteil ... es wiirde gar nicht zum Image passen, dass APPLE mit diesem Player
verfolgt.

Wie gesagt ... quadratisch praktisch schan.

War diese Rezension fir Sie hilfreich?  (_Ja_) (mem) (Rezension unzumutbar?)

2 von 4 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich:

= @ Amazon.de: Neu und gebraucht: Defekt. 6 CDs - Moxzilla Firefox || X
Fle Edt View Go Bookmarks ScrapBook Tools Help !l juergen.vogel -

Ich i
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vorbestellen

NEU
SPORT &
FREIZEIT

ERWETTERTE
SUCHE

BUCHER

| STOBERN | BESTSELLER | NEUHEITEN | HORBUCHER | TASCHENBUCHER | ZEITSCHRIFTEN | PREIS-HITS | VERKAUF|

Suche | Bucher i | @

Defekt. 6 CDs (Audio CD)

Preis auf einen Blick
von Patricia D. Cornwell, Franziska Pigulla

Gebraucht: ab EUR 10,55
< Zuriick zur Produktinformation Neu: ab EUR 11,00

Méchten Sie verkaufen? | Di

\ Alle ‘ Neu (47 ab EUR 11,99) Gebraucht (5 ab EUR 10,55) ‘

* So einfach kaufen Sie bei unseren Marketplace-Verkaufern.
* SchlieBen Sie Ihren Einkauf nur Gber [hren Amazon.de-Einkaufswagen oder per 1-Click® ab. Erfahren Sie mehr tber den sicheren
Online-Einkauf und unsere -Garantie fiir den sicheren Einkauf.
| Alle (1 bis 25 von 52) ‘
|preis Zustand Verkaufer-Information Jetat kaufen? |
EUR 10,55 Gebraucht - Wie neu Verkiufer: onlinehandel-office-fa
& PREIS-HIT Bewertung: #9306 positive Bewertungen in den oder i
letzten 12 Monaten (4686 Bewertungen). Insgesamt 5207 Loggen Sie sich ein,
Bewertungen. um 1-Click®
einzuschatten.
widerrufsbelehrung und weitere verkauferinformationen.
Versand: Auf Lager. Versand aus Germany Siehe
Versandkosten.
Anmerkungen: , gebraucht, wie neu
EUR 10,55 Gebraucht - Gut verkdufer: heikovolkert (@ mden Entautswagen |
@ PREISHIT g: #iirii 100% positive in den od:
letzten 12 Monaten (34 Bewertungen). Insgesamt 34 Loggen Sie sich ein, 5

il m ()




Web 2.0: Soziale Netze und Communities

& Friendster - Home - Mozilla Firefox
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http://weaw. friendster. com/
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friendster.
Home | Profile | Friends

[ Mams

| (¥ What's New | Messages | Settings | Help | Log In

Explore | Search | Video | Reviews | Blogs | Love | Forums | fnvile

a

Find
Search for old friends,
classmates or anyone

Connect
View profiles,
grow your network

share photos and videas

Sign in

= Email
Stay in Touch

Get friend updates, Password

Olremember me

Forgot password?

ial software" - Google-Suche: -

APPLE
Posted 2/20/07

Charina
Pasted 2/20/07

'BOSSY
Posted 2/20/07

asoft Internet Explorer

) ]

| &

Farotiten QT_‘}\| f _:-,.\G & - " ‘_:

Adrosse @ hitpi v gaegle o searchisourcoid—navdlicnbithi—dotie—UTF - Beul5—GELD, GELE 003,661 debq—ToiBsanal Haoftwar 22
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cherry

GD@C-— i"suual scftware”

| Claume ~ | g0 Pk | A5 pobrachieiborifung - B optioren & [§] socal seftware

Posted 2/20/07

More Latest Phot Web Dider Groups

Anmelden 2

werzeichnis Mews Froogle Mehiws

Sponsored by |

GO(JgIe |'sacial sotware’

Suche: @ Das Web € Saiten auf Deutsch © Saiten aus Deutschland

Ewugitarts Sucha
Einsellungen

Suche |

=
Selena paddy Hubert
32, Married 25, Single 31, Single
Barwick, GA Reston, VA Hayward, CA

Web

Anbieter- und Produktkatal

www social-software.de/ - 19k - Im Cache - Ahnlic

Jessica
21, In a Relationsh
Bangor, ME

Scziale Software - Wikipedia

Schlagwaort |, Soci
de_wikipedia_orgh

{Soziale_Software - 30k - Im £
dewikioedia.orgiwik/Social sofware
Ahnliche Saten

[ Wvkilere Ergebnisse von de wisigedia.on ]

socialsoftware Sofwarerews und Praxistipps for soziale Arbeit und Gesundheitswesen
Szene-News, Anbieter und Produktveizeichnis, Veranstalturgen, ...

Als sozisle Software lenglisch social software | werden (Sotware-)Systeme .. Das
| Software™ hat sich um 2002 in Zusammenhang mit neusn ..

Ergebnizse 1 - 10 von ungefshr 7.310.000 fir "secial seftware”. [0,10 Sekunden)

Anzaigen

Social Metwork Software
We Power The Top Sites On The MNet.
Solutions, Consulting & Hosting
oy Sspatasocialnetworks. com

Selten

coachingplattorm

“ery Personal Collahoration Spaces
Easy to Use - Free Testing - Secure
coachingolatiarm.com

Ahnlic

Intemetagentur Web # 0

The

Social Software

Kewinldoll

¢ Obarsetzen |

Intermztis aus Berlin Agentur fir
Aja-Anwendungen & Social Software
wiwisintermatix.de
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WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia
navigation
Main page
Community portal
Featured content
Current events
Recent changes
Random article
About Wikipedia
Contactus
Iake a donation
Help

= @ L@' @ i—% W, web 2.0

| search

[Ge]

toolbox

What links here
Related changes
Upload file
Special pages
Printable version
Permanent link
Cite this article

in other Ianguages

= Ban-ldm-gd
u Cesky

= Dansk

= Deutsch

article | [ discussion | | viewsource | [ history |

2 Signin/ create account

10

Your keep |

Web 2.0

runmning!

From Wikipedia, the free encyclopedia

Web 2.0, a phrase coined by O'Reilly Media in 2004,[1] refers to a perceived or proposed second generation of Weh-based senic

social networking sites, wikis, communication tools, and folksonomies—that emphasize online collaboration and sharing among
O'Reilly Media, in collaboration with Medialive International, used the phrase as afitle for a series of conferences, and since 200

Fle Edt Vew Go Bookmarks Tools Help o i
I:> - @ @ @ @ % “Q,remai\ |||W’ htm:jfan.w\kipad\a‘nr!Ei ® co

developers and marketers have adopted the catch-phrase. ts exact meaning remains open to debate, and some technology exp
Tim Elerners-Leem, have questioned the meaning of the term.
The last, compact definition of Web 2.0, according to Tim @'Reilly is this one:

"Wes 2 0is the business revolution in the computer industry caused by the move to the interet as piatform, and an attempt toj

understand the rules for success on that new plalform. Chief among those rules is this. Build applications that harmess nelwork

get better the more people use them.”, 12

W < -

=

A

WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia

Contents [hide]
1 Introduction
2 Characteristics of "Web 2.0"
3 Technology overview
4 Innovations associated with “Web 2.07
4.1 Web-hased applications and desldops
4.2 Rich Internet applications
4.2.1 Server-side software
422 Client-side software
43RS8
4.4 Web protocols
5 Criticism
B Trademark
7 See also
8 References
8 External links
9.1 Supportive
9.2 Critical

= Main Page

= Community portal
= Current events

= Recent changes
= Random page

= Help

= Donations

search

]

toolbox

= What links here
= Related changes
= Special pages

<]

2 Create account/ log in

[ article | discussion | | editthis page [+ | history |

Editing Talk:Wiki

From Wikipedia, the free encyclopedia.

equivalent of a grafitti wall. Would this
analogy be worth putting here?

We would like to know more about wiki.
Where can We find info?

We don't think this has been settled, =o
I'm not daring to modify the text, but I
think ''Wiki'' the proper noun should refer
to a page on the [[:World Wide Wek|World
Wide Web]], while ''wiki'' the common noun
refers to wikis not accessible from the
[[:Internet|Internet]]. That's how T
explained the difference between Web and
web in [[:World Wide Webk|that article]l],
anyway. ''&lt;&gt;&lt; [[User:tbe|tbe]]'’
Could be, but it would be news to me.
——[[User:1MS | IMS] ]

Somebody
[http://www.wikipedia.com/wiki.cgi?action=h:
rewrote the text of this artiecle pretty
radically], on the premise that "WikiWiki"
straightforwardly means Ward's Wiki, which, M

[l il (@l

Y

I often explain a wiki to people as the webg

Edit summary:

[_Save page | [ Showpreview | Cancel| Editing help (opens in

new window)
m I
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Web 2.0: Social Bookmarking

& Popular pages tagged with "web2.0" on del.icio.us - Mozilla Firefox

File Edt View Go Bookmarks ScrapBook Tools Help
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.. del.icio.us / popular | web2.0

Fopular items tagged web2.0 — view all

We

b 2.0 Webhdesign-Tutorials | Dr. Web Weblog =302 this
posted by nordish on 2007-02-18 G4 l T

Startupping - A Community for Entrepreneurs =ave this

MindMeister - think together

Go2Web20.net - The complete Web 2.0 directory. save ih

Welcome to Scrybe

WarkHack.com Tasks Management Tool =

When tags works and when they dont Amazon and LibraryThing ==

OpenlD: an actually distributed identity system =ave @
i;l' d by R ] On 105-05- £ ...- oYl

Iabilicic.us save this

popular | recent

login | register | help

delicio.us

related tags

tools

ajax
webhdesign
blog
social

search 3

'@ Alexa Web Search - Moxzilla Firefox

Fle Edic View Go Bookmarks ScrapBook Tools Help

E”_@_.r_:/_v_g_l_:. @ = [CL delicious

| 0 http://vaww.alexa.com/
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_ imjuergen.vogel - ©
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@ Alexa

m Traffic Rankings Directory

Web Search | Advanced

poneres by @Y Alaxa Web Search

Developer's
Corner

Web Search

Algxa Data

Thumbnails

Widgets

Custom Toolbar

Site Report

Alexa
web search platform

T
p,?g Alexa

#b Hot Searches: anna nicole smith, erika oriiz,
kate winslet, kim kardashian, lisa nowak

Movers & Shakers ~as of February 11, 2007

4 30,000% ~ Rank 1,210 (was 469,082}

Virgin Media

UK provider of TV, Broadband, Phone and Mobile.
www.virginmedia.com - Site Info &

4 18,000% ~Rank: 3,381 (was 407,504}

. Anna Nicole Smith
h Website for |ate celebrity Anna Micole Smith

www.annanicole.com - Site Info @

4ir 50.000% ~ Rank 1,522 (was 778,846)
i World Press Photo

Website dedicated to photojournalism; recently
popular because of announcement of contest

Image Search BEIA

Gol

Web Discovery Machine

b More Web Discovery




Web 2.0: Weblogs (Blogs)

'@ Slashdot: News for nerds, stuff that matters - Mozilla Firefox

'@ YouTube - Broadcast Yourself. - Mozilla Firefox

9 X

9

Fle Edit View Go Bookmarks ScrapBook Tools Help

= juergen.vogel -
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Please create an account to participate in the Slashdot moderation system

IT: Vista Security — Too Little Too Late

Journal written by Erris (531066) and posted by kdawson on Wednesday

Main February 21, @08:02AM

Apple from the five-years-work dept.

AskSlashdot Thomas Greene of The Register has a fairly comiprehensive review

Backstash of Vista and |ET user security measures. The verdictis: better but '

—— not adequate, and mostly an attempt to shift blame onto the user

Books when things go wrong. From the review:

Develapers “[Vista is] a slightly more secure version than XP SP2. There are good

Games features, and there are good ideas, buttheyve been implemented badly.
The old problems never go away: too many networking services enabled

Hardware

by default, too many owners running their boxes as admins and

| #o http://slashdot.org/

“_’\l © Go

‘Why Login? | Why Subscribe?

Opinion Center: Intel

RECHENLEISTUNG|
MULTIPLIZIEREN
REAKTIONSZEIT
OPTIMIEREN

'@ Flickr: Photos tagged with japan - Mozilla Firefox

e
Oreo Ice Cream

P |
Anatomy of a Shooto...

The Walkstars - Day One
03:08

From: pdrop  Views: 17,787 % % # ¥

Ferguson Speaks
RickBush Drama Fro... GR...
mattburt GBS sundancechannel
Featured Videos See More Featured Videos

The Walkstars start their journey to San Diego from Los Angeles

Join The Walkstars for their last five miles from La Jolla to (more)

Fle Edt View Go Bookmarks ScrapBook Tools Help ! juergen.vogel -
Mea--£0HEE | |8 http://www.youtube.com/ ¥ @ Go
Sign Up | My Account | History | QuickList (0) | Help | Login
Broaclcast Yourself™ Videos Categories Channels Community L/ Upload Videos

Sundance Channel

More in Entertainment

My: Videos - Favorites - Playlists - Inbox -

Subscriptions

9

'® Podcast.net - The Podcast Directory - Mozilla Firefox

Fle Edit View Go Bookmarks ScrapBook Tools Help = juergen.vogel - Fie Edir View Go Bookmarks ScrapBook Tools Help
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H “ Yo SignIn  Help 2 £ 3 . :
Ic r Secret Satellite TV on PC  How To Get Free Satellite Mercury Networks Inc. Vishay Sfernice products
Shocking discovery they New website shows you MRV, Netscreen, Xyplex, include resistars,
Home Learn More  Sign Up!  Explore Search don't Want you to know. how to watch Satellite TV~ AdTran Call now for quote  potentiometers, and
www.secretsatellite.com on your PC for freel . 1-888-737-2914. motion transducers.
View i SRlekoN www.undergroundsatelli WWwW,mnitx.com www.vishay.com
Explore { Tags | japan (New window =) Ads by Google
- ™
Sort by: ‘ 3
Most recent « Most interesting 5 wi =
| . CASt et o
»
i
apan clusters From |ovs From lays From foys THE PODCAST DIRECTO
NEW Explore and refine japan
photas with our brand new clustery
goodness! SEARCH: Top 10 Tags
TietDescton |
1. music (2914)
o Browse. . 2. comedy (1377)
Ses more phatoson ihe Tags: AEI.,DEFGH\JKLI‘.’INOF‘DRSTQV\W’}(\’Z123455?’89[\TOP iﬁgﬂf:atq[;gg}
Minoa. -
Hikon Stunning Gallery.
Fram loys 2 5. radio (976)
r Entertainment (9680) Business & Money (1550) 6. rock (924)
From Pixie Led From Pixie Led
Japan —_——— —_— Music, Celebrities, Comedy... Career, Investment, Marketing... 7. technology (795)
The Official Travel Site. Travel Deals 8. paolitics (740)
from 100+ Sites Arts (2832) Computers & Internet {2536) 9. christian (§38)
www flights.kayak.com e ene SLUAEE Hardware, Software, 10. jesus (610)
Foetry, Storelling.. :
Podcasting [more]
Travel in Japan Ads by Google
igh- ; il i )
S;I;\;';E ancient and high-tech city in TSED\?:T:TUB; ”iﬁ‘lﬁaﬁﬂsﬁﬁl Home & Lifestyle (1707)
] chnology, Animals, Relationships, He: ts NING IN
www japandeluxetour com Vishay Sfernica Envionmant Relationships, Health, Pets... _
From sasurau I i i - = ety To fully enjoy what podcasting is
Japanese —_— From taichc_sahiru  From faiche_ahiru  From taicho_ahiru include resistors, Hobbies & Recreation (1729) Learmmg & mlstrrucurnn 2 all ahgut Ju{; will niedtu i
Find culiures, ethnicities potentiometers, and Garfas Attos Travel Biographies, How To, ¥
collectables. New or used, you can b antansducate N ATy Education download special software to
find it on eBay. FisE “tune in” to these podcasts. Links
www.ebay.com TSN EY.Cam Hews & Media (3357) Politics & Government (1442) to software for various operating
World News, Newspapers.. Crime & La rid Politics... systems can be found below. After
J&F Networks - Apartments in Japan installation, come back here to
Really agents list variety of = Tech Community Religion & Philosophy (2668) Society & Cuilture (2972) Podcastnet for links to add shows =
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All Mail Thehnlding mm{‘.} Select: All, None, Read, Unread, Swamed, Unstarmed
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Web 2.0: Geoinformationssysteme

‘& heidelberg, germany - Google Maps -
Fle Edt View Go Bookmarks ScrapBook Tools Help I juergen.vogel ~
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Web Images News Maps Classifieds More -
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Web 2.0: Dokumente

| & Google Docs & Spreadsheets Tour - Mozilla Firefox =%
File Edt View Go Bookmarks ScrapBook Tools Help I juergen.vogel -
[Eﬂ QZI - I_Ir - (X ] @ @ ICL google docs | [ ht_tp:ffmw.g_oqgle.ci_-\'_\_[ @ Go

GO L)g[e Google Docs & Spreadsheets Tour

Docs &
Spreadsheets
Creating
"::.0031@ Docs & Spreadsheets Create basic documents
Littte League Schedule wuwd o & 10 by Lae and spreadsheets from
Elit=) BRI LSot | Fommiss (0 e 8 P 53 f’gLa;:tr]lleasiIY do all the
o ook B M. | ChovseFomalx ||l MR R Tl T RS T A x| ety 8 Debin basics, including making
A o c o bulleted lists, sorting by
J ) . columns, adding tables, =
New Jersey Central Little League Schedule images, comments,
Scheduled ! formulas, changing fonts
Date Home Team Away Team Field and more. And its free
' 4112006 Chester Bucks Long Valley Hitters Dawn Field o ’
E 4B 2006 Princeton Pirates Raritan Rockers Suniise Field FHpt
4 411512006 Summit Strikers New Providence Punch John L Fledd gf;:ad your existing

Google Docs &
Spreadsheets accepts
muost popular file formats,
including DOC, XLS, OOT,
0Ds, RTF, G5V, etc. So
gc ahead and uplead your
existing files; all your
formatting and formulas E
will come through intact.

Familiar desktop feel
makes editing a breeze.
Just click the toolbar
buttons to bold, underling,
indent, change the font ar
number format, change
the cell background color
and so on.




Erfolgsfaktor: Kritische Masse

je mehr Nutzer / Inhalte, desto nltzlicher die Anwendung
z.B. eBay: Auktionen erfordern konkurrierende Anbieter/Bieter
mehr Bieter
— hohere Preise
— mehr Angebot
— breiteres Angebot und
— niedrigere Preise
— mehr Bieter

z.B. Google: Anzahl und Qualitat der Inhalte
Geschaftsmodell: Maximierung des Marktanteils
Strategien zum Erreichen der kritischen Masse
extrinsische Motivation, z.B. Gutscheine fur Weiterempfehlung

intrinsische Motivation: das System ist auch nutzlich mit
wenigen Nutzern, z.B. del.icio.us

"the long tail": nicht nur Konzentration auf die wenigen
GroBen (=head), sondern auch Einbeziehen kleiner Nischen
(=tail), z.B. Google AdSense



Technische Umsetzung (1)

groBteils Open Source = gemeinschaftliche Software-Erstellung
Client-Server-Architektur
browser-basierter "rich" Client (oder andere Anwendung)
clientseitiger Programmcode in Sandbox
asynchrone Kommunikation (prefetching)
Server: Web- und Anwendungs-Server
Kommunikation mit Web-Protokollen (HTTP) und XML-Daten
Ajax: Asynchronous JavaScript and XML
interaktive Web-Seiten mit dynamischen/selektiven Updates
z.B. Geoinformationssysteme wie Google Maps
RSS: Abonnieren von veranderlichen Inhalten ("Feed")
Veroéffentlichung von Anderungen, z.B. neue Eintrédge im Blog
Web Services: Funktionalitat und Inhalte als Dienst
web-basierte Maschine-Maschine-Kommunikation
WSDL: Beschreibung der Schnittstelle
SOAP: XML-basierter Nachrichtenaustausch



Technische Umsetzung (2)

Mashups: Kombination verschiedener Quellen / Dienste

z.B. verortete Informationen: Immobilien auf
housingmaps.com verwendet Google Maps und Craigslist

Recommender: Collaborative Filtering
statistische Korrelation zwischen Nutzern und Inhalten

z.B. Warenkorbanalyse zur Produktempfehlung: "Kunden die
diese Artikel gekauft haben, interessierten sich auch far..."



Semantic Web

Klassisches Web: Inhalte fir menschliche Nutzer
Text und Audio/Video mit Layout-Anweisungen in HTML
maschinelle Verarbeitung schwierig

Idee: menschen- und maschinenlesbare Kodierung von Inhalten
Semantic Web
generisches Datenformat (RDF) —
ger.lerlsches ObJektmod_eII: Ontologler_\ (RDFS / QWL)
weitergehende Verarbeitung: Reasoning (F-Logic) j

Trusted SW

Ontologie: standardisiertes Vokabular fur

Objekte (ID: URI) URIRI [ Uncode |
Relationen
Hierarchie von Ontologien rds:-Domain rdfs:Range

Top-Level (DOLCE, SUMO)
Domane (z.B. fir Geographie)

PhDStudent



Folksonomies

Ontologie: von Experten formal spezifiziertes Vokabular
(1) Modellspezifikation, (2) Datenbasis
aufwendige "top-down" Erstellung

Alternativ: gleichzeitiges Erfassen der Datenbasis und der
Spezifikation (= Vergabe von Tags)

All time most popular tags

Folksonomie (Folk + Taxonomie)

. . . . .. amsterdam animals: architecture art august aust
Kategorisierung von Inhalten mit frei definierbaren ez i e bmf .
camerapnone c g Canada canon car Ca
Tag S church City clouds color concert day s dog england €
T _ n " " im floridga flower flowers food france friendf
standardisiertes” Vokabular entsteht "bottom-up" e o wn e E{aﬁ;v;e;; =
erlaubt Suchen, Navigieren und Ordnen s RS 8 RS o e

Haufigkeitsanalyse mit Tag Clouds
Flickr, del.icio.us

Probleme: Mehrdeutigkeiten, Synonyme, maschinelle Verarbeitung
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Wiederholung: CSCW

CSCW

beschaftigt sich interdisziplinar mit Technologien und Methoden,
die die verteilte Zusammenarbeit in einer Gruppe unterstitzt

Interaktion in einer Gruppe
Kommunikation, Koordination und Kooperation
gemeinsame Aufgabe und gemeinsame Umgebung

Anwendungen
Meetings: Videokonferenzen, Vortrage, Instant Messaging, Spiele

Dokumentenbearbeitung: Softwareentwicklung, Schreiben von
Artikeln und Vortragen

Informationsaustausch: Email, Kalender, eLearning, Bulletin
Board, Workflow Management



Interpretation von CSCW (1)

W - CW - SCW - CSCW

Work

ist die Wechselwirkung zwischen der Aufgabe, den Menschen, der
Organisation und der verfugbaren Technologie

.~ |Aufgabe| =
Mensch « l > | Technologie

"\ /'

Organisation

die Aufgabe ist meist die Verarbeitung von Informationen



Interpretation von CSCW (2)

Cooperative Work
mehrere Personen bearbeiten eine gemeinsamen Aufgabe
Abstufungen mit zunehmender Kommunikationsintensitat

Informieren: einseitiger Informationsfluss von einem Sender
zu einem (oder mehreren) Empfanger(n), z.B. Bulletin Board

Diskutieren: wechselseitiger Informationsfluss

Koordinieren: wechselseitiger Informationsfluss zum Zweck
der Abstimmung zwischen Zielen, Aktivitaten und Akteuren
(Voraussetzungen, Zustandigkeit, Abhangigkeiten,
Ressourcen, Orte usw.)

Kollaborieren: Verfolgen eines gemeinsamen Ziels mit
sporadischer Kommunikation

Kooperieren: das gemeinsame Ziel hat hochste Prioritat,
haufige Diskussion und Gruppenentscheidungen, gemeinsame
Verantwortung



Interpretation von CSCW (3)

Supported Cooperative Work
inhaltsorientierte Unterstltzung

Verwaltung und Strukturierung von Inhalten (z.B. in einer
Wissensdatenbank)

prozessorientierte Unterstutzung
Strukturierung von Prozessen
Kontrolle von Ablaufen und Zielerreichung
Kompromissfindung bei der Meinungsbildung
Motivation zur Partizipation

Computer-Supported Cooperative Work
Technologie fur Kommunikation, Koordination und Kooperation

Computer ermdglicht, unterstitzt oder Ubernimmt kooperative
Arbeit



Einige Begriffe und Konzepte (1)

CSCw

interdisziplinarer Forschungsbereich GUber Technologien zur
computergestutzten Gruppenarbeit

— theoretische Grundlagen und Methoden

Groupware
konkrete CSCW-Systeme und —Anwendungen
— Umsetzung der theoretischen CSCW-Konzepte

Community
Benutzergruppe eines bestimmten CSCW-Systems mit
einheitlichen Zielen/Interessen und Gruppenbewusstsein

Gruppenbewusstsein ("Awareness")
Wissen uber die Prasenz, den Status und die Aktionen anderer
Benutzer und Benachrichtigung Giber Anderungen

gemeinsamer Arbeitsbereich ("Shared Workspace")
Benutzerschnittstelle zu den gemeinsam bearbeiteten Objekten
und verwendeten Ressourcen



Einige Begriffe und Konzepte (2)

WYSIWIS - "What You See Is What I See"
die Objekte im gemeinsamen Arbeitsbereich und die Aktionen auf
ihnen stellen sich fur alle Benutzer gleich dar

Synchronisation und Konsistenz
Ziel ist, die Zustande der Objekte im gemeinsamen Arbeitsbe-
reich fur alle Gruppenmitglieder gleich zu halten

Sitzung ("Session")
zeitlich begrenztes Zusammenfinden von Gruppenmitgliedern im
gemeinsamen Arbeitsbereich eines CSCW-Systems

Floor Control
Rechteverwaltung beim Zugriff einzelner Teilnehmer auf die
gemeinsame Datenbasis innerhalb einer Sitzung

Session Control
Verwaltung der Teilnehmer und ihrer Rollen in einer bestimmten
Sitzung



Motivation fur den Einsatz von Groupware

Ermadglicht oder verbessert die Kommunikation, Koordination und
Kooperation innerhalb und zwischen Organisationen (z.B. Firma)

Flexibilisierung durch Einsatz raumlich und zeitlich verteilter
Gruppen

technologische Unterstltzung der Gruppeninteraktion
dadurch Effizienzsteigerung durch

schnelleren Informationsfluss

bessere Dokumentation

Reduktion von Kosten und Zeit fur personliche Treffen

"Groupware doesn't try to do magic. It doesn't get the work done
for you, but lets you stay on top of the work. That is the real
promise”, T. Winograd
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Anwendung: Software-Entwicklung (1)
Software-Entwicklung: Strukturierung durch formale Methoden

CSCW in der Software-Entwicklung

Interaktion zwischen Anwendern und Entwicklern und zwischen
Entwicklern/Teams

Projektmanagement: Zustandigkeiten, Teilaufgaben mit
Abhangigkeiten, Deadlines, ...

Entwurf und Diskussion (z.B. per Videokonferenz und
elektronischem Whiteboard)

Tools zur Entscheidungsfindung (Decision Support Systems), z.B.
wahrend der Analyse der Anforderungen

Implementierung und Dokumentation (z.B. Gruppen-Editor)
Versionsverwaltung (z.B. CVS)
Koordination der Fehlersuche und —-behebung (Bug Report)

Installation und Wartung des Systems sowie Benutzer-Support
(z.B. Remotezugrif und Videokonferenz)

in allen Phasen Informationsaustausch (z.B. Email, Dokumenten-
server/CMS)



Anwendung: Software-Entwicklung (2)

Allgemeine Anforderungen an Groupware

Strukturierung des Entwicklungsprozesses (z.B. durch Zuweisung
von Aufgaben)

Zugriff auf Dokumente und Programmcode und ihre Versions-
historie

Unterstltzung von zeitgleicher und —-versetzter Zusammenarbeit
Zusammenflihrung autonomer Arbeitsergebnisse
Qualitatssicherung

Wissen Uber den Entwicklungsstand, die Aufgaben und
Tatigkeiten anderer Gruppenmitglieder und die Beziehungen
untereinander — Awareness



Anwendung: elLearning (1)

Ziel von elLearning ist die computerunterstitzte Vermittlung von
Wissen und Fertigkeiten

CSCW und elLearning (CSCL: Computer Supported Cooperative

Learning)

Interaktion zwischen Dozenten und Studenten und zwischen den
Studenten

z.B. nach dem Lernzyklus-Modell ("Learning Cycle")

Konzeptualisierung (Orientierung in neuen Wissensgebieten
und Abgleich mit dem Vorwissen): gemeinsame
Informationssuche im Netz (Shared Browsing)

Konstruktion (Erarbeiten neuer Inhalte): Prasentation von
Inhalten per Videokonferenz und elektronischem Whiteboard

Dialog (Diskussion und Reflexion): Meinungsfindung durch
Abstimmung oder Diskussion per Videokonferenz

Austausch von Inhalten per Email oder Dokumentenserver



Anwendung: elLearning (2)

Allgemeine Anforderungen an Groupware

Strukturierung des Lernprozesses (z.B. nach dem Lernzyklus-
Modell und Unterstitzung der einzelnen Phasen)

Unterstltzung verschiedener Lernsituationen (z.B. Vorlesungen,
Seminare oder selbstandiges Arbeiten)

Kommunikation zwischen Dozent und Studenten (z.B.
Zwischenfragen oder Abstimmen in Tele-Veranstaltungen)

Rechteverwaltung beim Zugriff auf Lerninhalte (z.B. in
Vorlesungen)

Unterstlitzung multimedialer Inhalte

Einbindung externer und interner Wissensquellen (z.B. WWW und
private Mitschrift)

Interaktion mit den Lerninhalten (z.B. Animationen)

Ruckmeldung Uber den Lernerfolg an den Dozenten und die
Lernenden (z.B. durch kooperative und interaktive Aufgaben)



Anwendung: Meetings (1)

Zeitgleiches Treffen von raumlich verteilten Gruppenmitgliedern

Meetings und CSCW

Vorbereitung eines Meetings
Terminfindung (Kalender, Email)
Diskussion der Agenda (Email, Chat)

Erstellung der Prasentationsdokumente (Gruppeneditor,
elektronisches Whiteboard)

Wahrend des Meetings

Prasentation und Diskussion per Videokonferenz
Abarbeiten der Agenda

Abstimmung und Beschlussfassung
Aufzeichnung der Medienstrome

Nach dem Meeting
Aufgabenverfolgung (Workflow-Management)
Zugriff auf Aufzeichnungen

Erganzung von Inhalten (Dokumentenserver)
Diskussion (Email, Chat)



Anwendung: Meetings (2)

Allgemeine Anforderungen an Groupware

Wissen Uber die Teilnehmer sowie deren Rollen und Aufgaben
— Awareness

Flexibilitat, z.B. spontane Anderung der Agenda
Rechteverwaltung beim Zugriff auf Inhalte

Unterstitzung multimedialer Inhalte

Unterstitzung externer Quellen und privater Annotationen
Suche nach Inhalten, Personen, Wortbeitragen, Beschlissen etc.



Weitere Ahwendungen

Telemedizin

Projektmanagement

Workflow-Management

Entwurf von Produkten, Maschinen, Gebauden etc.
Aufbau von Wissensdatenbanken
Multiplayer-Spiele
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Klassifikation hach Raum und Zeit

Raum-Zeit-Matrix

Zeit
Email
. Bulletin
zeitlich versetzt Boards
asynchron Workflow / Wikis -
Management
Shgred
_ _ Workgpaces
zeitgleich
synchron Face-to-Face Video-
Meetings konferenzen

v

lokal verteilt Raum



Klassifikation nach dem 3K-Modell (1)

Kommunikation, Koordination und Kooperation (nach Schlichter)

(Abstimmung)

Kommunikations-

unterstiftzang (Informationsaustausch)

_ Kommuonikation

Worktlow

Management gemelnsame

Intormationsnme

Hypermedia Workgroup

Coampuating
Gruppen PHHAE
editoren

oordinations
elektr.

Slitzangsranme

Koordinations- Koopermtions-

unterstitzong antcrstitzung (gemeinsa me Z|e|e)



Klassifikation nach dem 3K-Modell (2)

Kommunikationssysteme

Nachrichtensysteme zum asynchronen Austausch multimedialer
Inhalte (z.B. Email) und zum Verwalten der Nachrichten

Konferenzsysteme zur synchronen Kommunikation mit
unterschiedlichen Medien (Text, Audio, Video)

Gemeinsame Informationsraume
impliziter Informationsaustausch
Persistenz der Daten

Synchronisations-Mechanismen beim Zugriff auf die
gemeinsamen Daten

Datenbank oder Hypermedia-System
z.B. BSCW

Workflow



Klassifikation nach dem 3K-Modell (3)

Workflow-Management-Systeme
Schwerpunkt liegt auf Koordination von Aktivitaten (asynchron)

explizite Modellierung und Steuerung von Unternehmens-
prozessen und Informationsflissen

far gut strukturierte Aufgaben

Workgroup Computing
Schwerpunkt liegt auf Kooperation
fur schwach strukturierte Aufgaben

z.B. Gruppeneditoren zur Erstellung von
Dokumenten oder Programmcode (synchron
oder asynchron), Systeme zur
Entscheidungsfindung




Weitere Klassifikationskriterien

explizite vs. implizite Kommunikation (Email vs. schwarzes Brett)
strukturiert vs. unstrukturiert (Workflow-Management vs. Email)

nach der GroBe und Zusammensetzung der Gruppe (Vorlesung
vs. Ubung)
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Beispiel: Shared Whiteboard mlb (1)

mlb 0.9.2 EEE

File Edit Insert ‘\iew Tools Options Help

FH| 9B ox | wo

C¢O0OO0ALANNTIA | 122

EH=4 Consistency Control
El 1.1 Definition
El 1.2 Local Lag

El 1.3 Timewarp [1]

El 1.4 Timewarp [2]

El 2 LateJain
~E 3 RTP/

El 4 Collabaration
El 5 Dema

[E] B Contact

= humbnails

& o ¢

{ arial ~fz <[ B2 4§ | Coor Ml FilColr Ml Linewidh [3 3 Line Style|— |
Documents |§| |§ B
EHE Documents - Architecture of the mib
B3 Shared
El 1 Corver
El 2 Outine P -to- Architect e
SN e o eer-to-Peer Architecture s
El 21 hitehoard PP i
B Sen S = Application fully replicated — B
El E itectiife s Propagation of states and 2
I

events

Challenges

Farticipants

A uergen Vogel
“Wolfgang Effelsberg

= Protocols
-  Group communication
- Application-level protocol
s Consistency control
s Support for late-joining peers
» User support for collaboration

] : m
replicated states

-= concurrent actions might
happen
Eid possible inconsistencies_

-» Find generic solutions for discrete and continuous applications

Juergen Vogel, University of Mannheim

multimedia lecture board (mlib)




Beispiel: Shared Whiteboard mlb (2)

mib 0.9.2 EEE
Fie Edt Insert Yew Isols Optiens Help
i BH| 2B | o | ¢ O0O0ALANNTA |5
E I g e n SC h a fte n fad @ B | coor M FilCoo Bl LneWidh [33  Line Sye/— ]

Einsatz meist in Videokonferenzen,
d.h. zusammen mit Audio und Video
(z.B. in Meetings oder Tele-

e Architecture of the mib
=]
I o

Peer-to-Peer Architecture

= Application fully replicated —

= Propagation of states and F
events

1 =
Challenges
Vorlesu ngen) = Protocols -
- Group communication replicated states
. . —_— —  Application-level protocol ->concurrent actions might
Prasentieren und Editieren von

« Support for late-joining peers - possible inconsistencies

= User support for collaboration

Dokumenten und Folien im
gemeinsamen Arbeitsbereich

- Find generic solutions for discrete and continuous applications

WYSIWIS

aber auch private Annotationen
Awareness: anwesende Teilnehmer und deren Aktionen
wunschenswert: Floor und Session Control



Beispiel: Shared Whiteboard mlb (3)

Klassifikation

zeitlich synchron

raumlich verteilt oder lokal

Kommunikation Informationsaustausch Uber Artefakte im
gemeinsamen Arbeitsbereich

Koordination wird teilweise durch zusatzliche Funktionen

und Anwendungen unterstutzt, z.B. durch
eine Rechteverwaltung (Floor Control) oder
_ elektronisches Melden
Kooperation elektronisches Abstimmen, im Arbeitsbe-
reich keine expliziten Methoden
— erfordert Disziplin / soziale Protokolle

implizite / explizite ~ implizit
Kommunikation

strukturierter / unstrukturiert
unstrukturierter
Informationsaustausch

GruppengroBe eher fur kleinere Gruppen (aktiver) Benutzer



Beispiel: BSCW (1)

| @ :jvogel - Mozilla Firefox M= *

Fle Edit View Go Bookmarks Tools Help

<§| - [_:) - I@ I:l @ I@ @ IQ' | P http://bsow. fit. fraunhofer.de bsow bsow. cgif0/576 7576 1 M @ Go

| File | Edit | View | Options | GoTo | Help | |
m £ #F o O &

& [=] [a] [@] ] el @] =] (=]

Home Public Clipbd Trash Addr CalendBkmks Tasks Case

Your

location: |f}} Jvogel |
@ [~ | catch up | send | copy | link | cut| delete | archive | rate | to case |
= jvogel 5entries

Name Size ShareCreator Last Modified Events Action

a @ Arbeitspaket TP 1 0 jvogel 2005-02-08 13:46 47 ]
Datenbank-Schnittstelle

O ‘@' Webservices Standardisierung 0 :.'_ﬁ jdaum 2004-04-29 I
Seminar Webservices

O @ WebServives Architektur von Web-Servern 0 Q} DanielFoerderer  2004-04-27 e i
Arbeitsplatz fir die Vorbereitung des Vortrags Uber
die Architektur von Web-Servern. Der Vortrag
findet am 1.6 statt.

O Projekttreffen 152 K jvogel 2005-02-08 13:44 1+ i

O & Diskussion TP 1 1 jvogel 2005-02-08 13:46 ¢ I

BSCW © 1895-2004 FIT and OrbiTeam

Done

Basic Support for Cooperative Work (BSCW)



Beispiel: BSCW (2)

Eigenschaften

dokumentenorientierter asynchroner
Arbeitsbereich

Zugriff per Web-Client

Objekte: Dokumente, Ordner, Notizen,
Diskussion, Aufgabe etc.

Objekthierarchie
Versionsverwaltung
Bewertung von Objekten

| File | Edit | View | Options | GoTo | Help | I - |
: -]
— Home Public Clipbd Trash Addr Calend Bkmks Tasks Case

B jvogel
N

\ame
0.8 Arbeitspaket TP 1 0 jvogel
D

2
E EH EHf =

O & w nWeb-Servern 0 i DanielFoerderer 2004-04-27
Al

2
=
1= 1=

Flexibles Einrichten von Arbeitsbereichen, Mitgliedschaft per

Einladung oder flr alle offen
Zugriffsrechte

Awareness: Informationen tiber Anderungen (wer, wann und

was) per Icon oder Nachricht

Weitere Funktionen: Gruppenkalender, Email-Versand




Beispiel: BSCW (3)

Klassifikation
zeitlich
raumlich
Kommunikation

Koordination

Kooperation

implizite / explizite
Kommunikation
strukturierter /

unstrukturierter
Informationsaustausch

GruppengrofBe

asynchron
verteilt

Informationsaustausch Uber Dokumente
und Meta-Informationen (z.B. Benach-
richtigung Gber neues Dokument) im
gemeinsamen Arbeitsbereich

unterstltzt durch Aufgaben, Kalender
und Zugriffsrechte (auch temporare
Sperrung von Objekten)

unterstltzt durch Bildung von Arbeits-
gruppen (Communities)

implizite und explizite Kommunikation

teilweise strukturierter Informations-
austausch (z.B. Dokumentenversionen)

meist fur kleinere Gruppen



Zusammenfassung

Groupware flexibilisiert die Gruppenarbeit bzgl. Raum und Zeit

die Auswahl, der Einsatz und die Entwicklung von Groupware
kann komplex sein

meist wird Groupware flr einen bestimmten/beschrankten
Aufgabenbereich entworfen

um "Brlche" zu vermeiden, ware ein Ubergreifendes CSCW-
System oft winschenswert

dies ist in der Praxis meist Email
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