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Wiederholung: CSCW

CSCW

beschaftigt sich interdisziplinar mit Technologien und Methoden,
die die verteilte Zusammenarbeit in einer Gruppe unterstitzt

Interaktion in einer Gruppe
Kommunikation, Koordination und Kooperation
gemeinsame Aufgabe und gemeinsame Umgebung

Anwendungen
Meetings: Videokonferenzen, Vortrage, Instant Messaging, Spiele

Dokumentenbearbeitung: Softwareentwicklung, Schreiben von
Artikeln und Vortragen

Informationsaustausch: Email, Kalender, eLearning, Bulletin
Board, Workflow Management



Interpretation von CSCW (1)

W - CW - SCW - CSCW

Work

ist die Wechselwirkung zwischen der Aufgabe, den Menschen, der
Organisation und der verfugbaren Technologie

die Aufgabe ist meist die Verarbeitung von Informationen



Interpretation von CSCW (2)

Cooperative Work
mehrere Personen bearbeiten eine gemeinsamen Aufgabe
Abstufungen mit zunehmender Kommunikationsintensitat

Informieren: einseitiger Informationsfluss von einem Sender
zu einem (oder mehreren) Empfanger(n), z.B. Bulletin Board

Diskutieren: wechselseitiger Informationsfluss

Koordinieren: wechselseitiger Informationsfluss zum Zweck
der Abstimmung zwischen Zielen, Aktivitaten und Akteuren
(Voraussetzungen, Zustandigkeit, Abhangigkeiten,
Ressourcen, Orte usw.)

Kollaborieren: Verfolgen eines gemeinsamen Ziels mit
sporadischer Kommunikation

Kooperieren: das gemeinsame Ziel hat hochste Prioritat,
haufige Diskussion und Gruppenentscheidungen, gemeinsame
Verantwortung



Interpretation von CSCW (3)

Supported Cooperative Work
inhaltsorientierte Unterstltzung

Verwaltung und Strukturierung von Inhalten (z.B. in einer
Wissensdatenbank)

prozessorientierte Unterstutzung
Strukturierung von Prozessen
Kontrolle von Ablaufen und Zielerreichung
Kompromissfindung bei der Meinungsbildung
Motivation zur Partizipation

Computer Supported Cooperative Work
Technologie fur Kommunikation, Koordination und Kooperation

Computer ermdglicht, unterstitzt oder Ubernimmt kooperative
Arbeit



Einige Begriffe und Konzepte (1)

CSCw

interdisziplinarer Forschungsbereich GUber Technologien zur
computergestutzten Gruppenarbeit

— theoretische Grundlagen und Methoden

Groupware
konkrete CSCW-Systeme und —Anwendungen
— Umsetzung der theoretischen CSCW-Konzepte

Community
Benutzergruppe eines bestimmten CSCW-Systems mit
einheitlichen Zielen/Interessen und Gruppenbewusstsein

Gruppenbewusstsein ("Awareness")
Wissen uber die Prasenz, den Status und die Aktionen anderer
Benutzer und Benachrichtigung Giber Anderungen

gemeinsamer Arbeitsbereich ("Shared Workspace")
Benutzerschnittstelle zu den gemeinsam bearbeiteten Objekten
und verwendeten Ressourcen



Einige Begriffe und Konzepte (2)

WYSIWIS - "What You See Is What I See"
die Objekte im gemeinsamen Arbeitsbereich und die Aktionen auf
ihnen stellen sich fur alle Benutzer gleich dar

Synchronisation und Konsistenz
Ziel ist, die Zustande der Objekte im gemeinsamen Arbeitsbe-
reich fur alle Gruppenmitglieder gleich zu halten

Sitzung ("Session")
zeitlich begrenztes Zusammenfinden von Gruppenmitgliedern im
gemeinsamen Arbeitsbereich eines CSCW-Systems

Floor Control
Rechteverwaltung beim Zugriff einzelner Teilnehmer auf die
gemeinsame Datenbasis innerhalb einer Sitzung

Session Control
Verwaltung der Teilnehmer und ihrer Rollen in einer bestimmten
Sitzung



Motivation fur den Einsatz von Groupware

Ermadglicht oder verbessert die Kommunikation, Koordination und
Kooperation innerhalb und zwischen Organisationen (z.B. Firma)

Flexibilisierung durch Einsatz raumlich und zeitlich verteilter
Gruppen

technologische Unterstltzung der Gruppeninteraktion
dadurch Effizienzsteigerung durch

schnelleren Informationsfluss

bessere Dokumentation

Reduktion von Kosten und Zeit fur personliche Treffen

"Groupware doesn't try to do magic. It doesn't get the work done
for you, but lets you stay on top of the work. That is the real
promise”, T. Winograd
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Anwendung: Software-Entwicklung (1)
Software-Entwicklung: Strukturierung durch formale Methoden

CSCW in der Software-Entwicklung

Interaktion zwischen Anwendern und Entwicklern und zwischen
Entwicklern/Teams

Projektmanagement: Zustandigkeiten, Teilaufgaben mit
Abhangigkeiten, Deadlines, ...

Tools zur Entscheidungsfindung (Decision Support Systems), z.B.
wahrend der Analyse der Anforderungen

Entwurf und Diskussion (z.B. per Videokonferenz und
elektronischem Whiteboard)

Implementierung und Dokumentation (z.B. Gruppen-Editor)
Versionsverwaltung (z.B. CVS)
Koordination der Fehlersuche und —-behebung (Bug Report)

Installation und Wartung des Systems sowie Benutzer-Support
(z.B. Remotezugrif und Videokonferenz)

in allen Phasen Informationsaustausch (z.B. Email, Dokumenten-
server/CMS)



Anwendung: Software-Entwicklung (2)

Allgemeine Anforderungen an Groupware

Strukturierung des Entwicklungsprozesses (z.B. durch Zuweisung
von Aufgaben)

Zugriff auf Dokumente und Programmcode und ihre Versions-
historie

Unterstltzung von zeitgleicher und —-versetzter Zusammenarbeit
Zusammenflihrung autonomer Arbeitsergebnisse
Qualitatssicherung

Wissen Uber den Entwicklungsstand, die Aufgaben und
Tatigkeiten anderer Gruppenmitglieder und die Beziehungen
untereinander — Awareness



Anwendung: elLearning (1)

Ziel von elLearning ist die computerunterstitzte Vermittlung von
Wissen und Fertigkeiten

CSCW und elLearning (CSCL: Computer Supported Cooperative

Learning)

Interaktion zwischen Dozenten und Studenten und zwischen den
Studenten

z.B. nach dem Lernzyklus-Modell ("Learning Cycle")

Konzeptualisierung (Orientierung in neuen Wissensgebieten
und Abgleich mit dem Vorwissen): gemeinsame
Informationssuche im Netz (Shared Browsing)

Konstruktion (Erarbeiten neuer Inhalte): Prasentation von
Inhalten per Videokonferenz und elektronischem Whiteboard

Dialog (Diskussion und Reflexion): Meinungsfindung durch
Abstimmung oder Diskussion per Videokonferenz

Austausch von Inhalten per Email oder Dokumentenserver



Anwendung: elLearning (2)

Allgemeine Anforderungen an Groupware

Strukturierung des Lernprozesses (z.B. nach dem Lernzyklus-
Modell und Unterstitzung der einzelnen Phasen)

Unterstltzung verschiedener Lernsituationen (z.B. Vorlesungen,
Seminare oder selbstandiges Arbeiten)

Kommunikation zwischen Dozent und Studenten (z.B.
Zwischenfragen oder Abstimmen in Tele-Veranstaltungen)

Rechteverwaltung beim Zugriff auf Lerninhalte (z.B. in
Vorlesungen)

Unterstlitzung multimedialer Inhalte

Einbindung externer und interner Wissensquellen (z.B. WWW und
private Mitschrift)

Interaktion mit den Lerninhalten (z.B. Animationen)

Ruckmeldung Uber den Lernerfolg an den Dozenten und die
Lernenden (z.B. durch kooperative und interaktive Aufgaben)



Anwendung: Meetings (1)

Zeitgleiches Treffen von raumlich verteilten Gruppenmitgliedern

Meetings und CSCW

Vorbereitung eines Meetings
Terminfindung (Kalender, Email)
Diskussion der Agenda (Email, Chat)

Erstellung der Prasentationsdokumente (Gruppeneditor,
elektronisches Whiteboard)

Wahrend des Meetings

Prasentation und Diskussion per Videokonferenz
Abarbeiten der Agenda

Abstimmung und Beschlussfassung
Aufzeichnung der Medienstrome

Nach dem Meeting
Aufgabenverfolgung (Workflow-Management)
Zugriff auf Aufzeichnungen

Erganzung von Inhalten (Dokumentenserver)
Diskussion (Email, Chat)



Anwendung: Meetings (2)

Allgemeine Anforderungen an Groupware

Wissen Uber die Teilnehmer sowie deren Rollen und Aufgaben
— Awareness

Flexibilitat, z.B. spontane Anderung der Agenda
Rechteverwaltung beim Zugriff auf Inhalte

Unterstitzung multimedialer Inhalte

Unterstitzung externer Quellen und privater Annotationen
Suche nach Inhalten, Personen, Wortbeitragen, Beschlissen etc.



Weitere Ahwendungen

Telemedizin

Projektmanagement

Workflow-Management

Entwurf von Produkten, Maschinen, Gebauden etc.
Aufbau von Wissensdatenbanken
Multiplayer-Spiele
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Klassifikation hach Raum und Zeit

Raum-Zeit-Matrix

Zeit
Email
. Bulletin
zeitlich versetzt Boards
asynchron Workflow / Wikis -
Management
Shgred
_ _ Workgpaces
zeitgleich
synchron Face-to-Face Video-
Meetings konferenzen

v

lokal verteilt Raum



Klassifikation nach dem 3K-Modell (1)

Kommunikation, Koordination und Kooperation (nach Schlichter)

(Abstimmung)

Kommunikations-

unterstiftzang (Informationsaustausch)

_ Kommuonikation

Worktlow

Management gemelnsame

Intormationsnme

Hypermedia Workgroup

Coampuating
Gruppen PHHAE
editoren

oordinations
elektr.

Slitzangsranme

Koordinations- Koopermtions-

unterstitzong antcrstitzung (gemeinsa me Z|e|e)



Klassifikation nach dem 3K-Modell (2)

Kommunikationssysteme

Nachrichtensysteme zum asynchronen Austausch multimedialer
Inhalte (z.B. Email) und zum Verwalten der Nachrichten

Konferenzsysteme zur synchronen Kommunikation mit
unterschiedlichen Medien (Text, Audio, Video)

Gemeinsame Informationsraume
impliziter Informationsaustausch
Persistenz der Daten

Synchronisations-Mechanismen beim Zugriff auf die
gemeinsamen Daten

Datenbank oder Hypermedia-System
z.B. BSCW

Workflow



Klassifikation nach dem 3K-Modell (3)

Workflow-Management-Systeme
Schwerpunkt liegt auf Koordination von Aktivitaten (asynchron)

explizite Modellierung und Steuerung von Unternehmens-
prozessen und Informationsflissen

far gut strukturierte Aufgaben

Workgroup Computing
Schwerpunkt liegt auf Kooperation
fur schwach strukturierte Aufgaben

z.B. Gruppeneditoren zur Erstellung von
Dokumenten oder Programmcode (synchron
oder asynchron), Systeme zur
Entscheidungsfindung




Weitere Klassifikationskriterien

explizite vs. implizite Kommunikation (Email vs. schwarzes Brett)
strukturiert vs. unstrukturiert (Workflow-Management vs. Email)

nach der GroBe und Zusammensetzung der Gruppe (Vorlesung
vs. Ubung)
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Beispiel: Shared Whiteboard mlb (1)
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Juergen Vogel, University of Mannheim

multimedia lecture board (mlib)




Beispiel: Shared Whiteboard mlb (2)

mib 0.9.2 EEE
Fie Edt Insert Yew Isols Optiens Help
i BH| 2B | o | ¢ O0O0ALANNTA |5
E I g e n SC h a fte n fad @ B | coor M FilCoo Bl LneWidh [33  Line Sye/— ]

Einsatz meist in Videokonferenzen,
d.h. zusammen mit Audio und Video
(z.B. in Meetings oder Tele-

e Architecture of the mib
=]
I o

Peer-to-Peer Architecture

= Application fully replicated —

= Propagation of states and F
events

1 =
Challenges
Vorlesu ngen) = Protocols -
- Group communication replicated states
. . —_— —  Application-level protocol ->concurrent actions might
Prasentieren und Editieren von

« Support for late-joining peers - possible inconsistencies

= User support for collaboration

Dokumenten und Folien im
gemeinsamen Arbeitsbereich

- Find generic solutions for discrete and continuous applications

WYSIWIS

aber auch private Annotationen
Awareness: anwesende Teilnehmer und deren Aktionen
wunschenswert: Floor und Session Control



Beispiel: Shared Whiteboard mlb (3)

Klassifikation

zeitlich synchron

raumlich verteilt oder lokal

Kommunikation Informationsaustausch Uber Artefakte im
gemeinsamen Arbeitsbereich

Koordination wird teilweise durch zusatzliche Funktionen

und Anwendungen unterstutzt, z.B. durch
eine Rechteverwaltung (Floor Control) oder
_ elektronisches Melden
Kooperation elektronisches Abstimmen, im Arbeitsbe-
reich keine expliziten Methoden
— erfordert Disziplin / soziale Protokolle

implizite / explizite ~ implizit
Kommunikation

strukturierter / unstrukturiert
unstrukturierter
Informationsaustausch

GruppengroBe eher fur kleinere Gruppen (aktiver) Benutzer



Beispiel: BSCW (1)
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Basic Support for Cooperative Work (BSCW)



Beispiel: BSCW (2)

Eigenschaften

dokumentenorientierter asynchroner
Arbeitsbereich

Zugriff per Web-Client

Objekte: Dokumente, Ordner, Notizen,
Diskussion, Aufgabe etc.

Objekthierarchie
Versionsverwaltung
Bewertung von Objekten

| File | Edit | View | Options | GoTo | Help | I - |
: -]
— Home Public Clipbd Trash Addr Calend Bkmks Tasks Case

B jvogel
N

\ame
0.8 Arbeitspaket TP 1 0 jvogel
D

2
E EH EHf =

O & w nWeb-Servern 0 i DanielFoerderer 2004-04-27
Al

2
=
1= 1=

Flexibles Einrichten von Arbeitsbereichen, Mitgliedschaft per

Einladung oder flr alle offen
Zugriffsrechte

Awareness: Informationen tiber Anderungen (wer, wann und

was) per Icon oder Nachricht

Weitere Funktionen: Gruppenkalender, Email-Versand




Beispiel: BSCW (3)

Klassifikation
zeitlich
raumlich
Kommunikation

Koordination

Kooperation

implizite / explizite
Kommunikation
strukturierter /

unstrukturierter
Informationsaustausch

GruppengrofBe

asynchron
verteilt

Informationsaustausch Uber Dokumente
und Meta-Informationen (z.B. Benach-
richtigung Gber neues Dokument) im
gemeinsamen Arbeitsbereich

unterstltzt durch Aufgaben, Kalender
und Zugriffsrechte (auch temporare
Sperrung von Objekten)

unterstltzt durch Bildung von Arbeits-
gruppen (Communities)

implizite und explizite Kommunikation

teilweise strukturierter Informations-
austausch (z.B. Dokumentenversionen)

meist fur kleinere Gruppen



Zusammenfassung

Groupware flexibilisiert die Gruppenarbeit bzgl. Raum und Zeit

die Auswahl, der Einsatz und die Entwicklung von Groupware
kann komplex sein

meist wird Groupware flr einen bestimmten/beschrankten
Aufgabenbereich entworfen

um "Brlche" zu vermeiden, ware ein Ubergreifendes CSCW-
System oft winschenswert

dies ist in der Praxis meist Email
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